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ธุรกจิดา้นการดแูลสุขภาพไดก้ลายเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมทีม่คีวามส าคญัทีสุ่ดในโลกเน่ืองจากผูค้นหนัมาใหค้วามส าคญัมาก
ขึ้นกบัสุขภาพและความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ กลุ่มฟูจฟิิล์มในฐานะทีเ่ป็นกลุ่มบรษิทัด้านการดูแลสุขภาพทีค่รบวงจร และน าเสนอ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีห่ลากหลายทัง้ในดา้นการป้องกนั การวนิิจฉยัและการรกัษาในทุก ๆ ดา้น 
เรามุ่งมัน่ทีจ่ะส่งเสรมิสุขภาพและความปลอดภยัของผู้ป่วย และใหก้ารสนับสนุนลูกค้าของเราตามบทบญัญตักิฎหมายและ
กฎระเบยีบทีบ่งัคบัใช้ ในทุก ๆ กจิกรรมดา้นการดูแลสุขภาพของเราทัง้หมด พรอ้มทัง้ยดึมัน่ในวฒันธรรมองค์กรของเราที่
เปิดกวา้ง เป็นธรรม ชดัเจน ตลอดจนหลกัการพืน้ฐานดงัต่อไปนี้ 
 

 

พนัธกิจในธรุกิจด้านการดแูลสขุภาพ 
 

1. เราจะด าเนินการทุกกจิกรรมของเรา โดยใหสุ้ขภาพและความปลอดภยัของผูป่้วยเป็นความส าคญัอนัดบัแรก 

2. เราจะเคารพผูป่้วยและสทิธขิองผูป่้วยในการตดัสนิใจอย่างอสิระตลอดจนศกัดิศ์ร ีความเป็นส่วนตวัและสทิธมินุษยชนของ

ผูป่้วย 

3. เราจะด าเนินกจิกรรมดา้นการวจิยัและพฒันาดว้ยคุณภาพความปลอดภยั และศลีธรรมจรรยาในระดบัสงูทีสุ่ด 

4. เราจะให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์และการบริการของเราที่เหมาะสมและมคีวามชดัเจน  พร้อมทัง้จดัเก็บเอกสารและ

หลกัฐานทีม่คีวามเทีย่งตรง 

5. เราจะด าเนินการใหม้ัน่ใจว่าการตดิต่อสื่อสารกบับุคลากรทางการแพทยข์องเราจะตอ้งมคีวามเหมาะสมและโปร่งใส 

  



 

 

จรรยาบรรณในการประกอบธรุกิจด้านการดแูลสขุภาพทัว่โลกของกลุ่มฟจิูฟิลม์  
 
ข้อก าหนดทัว่ไป 
 
1. ขอบเขตการน าไปใช้  
จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจด้านการดูแลสุขภาพทัว่โลกของกลุ่มฟูจฟิิล์ม  (“จรรยาบรรณ”) เป็นกฎภายใต้ขอ้บงัคบั
เกี่ยวกับพฤติกรรมองค์กรของกลุ่มฟูจิฟิล์ม (Fujifilm Group Charter for Corporate Behavior) และจรรยาบรรณในการ
ประกอบธุรกิจ (Fujifilm Group Code of Conduct) โดยให้ใช้กับผู้บริหารและพนักงานทุกคนของฟูจิฟิล์ม  โฮลดิ้งส์ คอร์
ปอเรชัน่และบรษิทัในกลุ่มทัง้หมด (“บริษทั” หรอื“กลุ่มฟูจิฟิลม์”) ผู้เกี่ยวขอ้งกบัการวจิยั การพฒันา การยื่นค าขออนุญาต 
การผลติ การขาย การจดัหาเครื่องมอืแพทย์และบรกิารสนับสนุน เภสชักรรม การตรวจวนิิจฉัยภายนอกร่างกาย ผลติภณัฑ์
ดา้นเวชศาสตรฟ้ื์นฟู ผลติภณัฑด์า้นชวีวทิยาศาสตร์ หรอืบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดแูลสุขภาพ (รวมเรยีกว่า “ธรุกิจด้านการ
ดูแลสุขภาพ”) นอกจากนี้เราจะด าเนินการอย่างเหมาะสมเพื่อขอให้ผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงลูกจ้างสญัญาจา้ง พนักงานเหมา
ค่าแรง ตวัแทนขาย และพนัธมติรทางธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัหา การขาย หรอืการให้บรกิารสนับสนุนผลติภณัฑ์หรือ
บรกิารดา้นสุขภาพของแต่ละบรษิทัทีท่ าธุรกจิดา้นการดแูลสุขภาพ ปฏบิตัติามมาตรฐานและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ในจรรยาบรรณ
ฉบบันี้ 
 
2. ขัน้ตอนการก าหนดและการแก้ไขเพ่ิมเติม  
ใหค้ณะกรรมการอเีอสจ ี(ESG Committee) ของ ฟูจฟิิลม์ โฮลดิง้ส ์คอรป์อเรชัน่ เป็นผูก้ าหนดและแกไ้ขเพิม่เตมิจรรยาบรรณ
ฉบบันี้ โดยใหจ้รรยาบรรณฉบบันี้ ตลอดจนการแกไ้ขเพิม่เตมิครัง้ใด ๆ มผีลบงัคบัใชก้บัแต่ละบรษิทั ณ เวลาทีป่ระกาศใชโ้ดย
ฟูจฟิิลม์ โฮลดิง้ส ์คอรป์อเรชัน่ 
 
3. มาตราการบงัคบัและบทลงโทษต่อการฝ่าฝืน  
ผูบ้รหิารหรอืพนักงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิดา้นการดูแลสุขภาพทีฝ่า่ฝืนจรรยาบรรณฉบบัน้ี อาจไดร้บัโทษทางวนิัยหรอืถูกลง 
โทษโดยประการอื่นตามขอ้บงัคบัของแต่ละบรษิทั และในกรณีทีก่ารฝ่าฝืนนัน้ก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อบรษิทั บรษิทัอาจใช้
มาตรการทางกฎหมายซึง่รวมถงึการใหช้ดใชค้วามเสยีหายดว้ย 
 
4. การรายงานการฝ่าฝืนและการปฏิบติัท่ีไม่เหมาะสม  
ในกรณีทีไ่ม่สามารถหาขอ้ยุตไิด ้แมจ้ะไดม้กีารปรกึษากบัผูบ้งัคบับญัชาแลว้ หรอืหากการปรกึษากบัผูบ้งัคบับญัชานัน้เป็นไป
โดยยากล าบาก พนักงานและผูบ้รหิารสามารถขอค าปรกึษาไดโ้ดยตรงจากฝา่ยก ากบัดแูลของบรษิทั หรอืทางสายด่วนของแต่
ละบรษิทัหรอืสายด่วนของส านักงานภูมภิาค โดยไม่ต้องผ่านผูบ้งัคบับญัชา ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกี่ยวกบัสายด่วนโปรดดทูี่
เวบ็ไซตแ์ละประกาศทีจ่ดัท าโดยฟูจฟิิลม์ โฮลดิง้ส ์คอรป์อเรชัน่ ส านักงานภูมภิาคและบรษิทั 
 

  



 

 

1. ความสมัพนัธก์บัผู้ป่วย 

 
เราจะด าเนินการวจิยัของเราในแต่ละขัน้ตอนของธุรกจิดา้นการดูแลสุขภาพโดยใหสุ้ขภาพและความปลอดภยัของผูป่้วยเป็น
ความส าคญัอนัดบัแรก และจะมุ่งมัน่อย่างเต็มที่ที่จะเคารพสทิธใินการตดัสนิใจอย่างอิสระ ศกัดิศ์ร ีและความเป็นส่วนตัว 
ตลอดจนสทิธมินุษยชนของผูป่้วยและผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั 

(1) การวิจยัและพฒันา  

เราด าเนินการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารดา้นการดแูลสุขภาพของเราดว้ยคุณภาพ ความปลอดภยัและความซื่อสตัย์
ในระดับสูงสุด และจะปฏิบตัิตามกฎหมายที่บงัคบัใช้ นโยบายจริยธรรม มาตรฐานสากลรวมถึงระบบการปฏิบตัิที่ดีใน
ห้องปฏิบตัิการ (Good Laboratory Practices) การปฏิบตัิการวิจยัทางคลินิกที่ดี (Good Clinical Practices) และข้อบงัคบั
ภายในของบรษิทัทีเ่กี่ยวขอ้ง เราจะด าเนินการโดยค านึงถงึหลกัจรยิธรรมต่อสตัว์เมื่อท าการทดลองกบัสตัว์ ทีจ่ าเป็นส าหรบั
การวจิยัและพฒันา  

(2) การจดัการข้อมูลท่ีเหมาะสม  

เราจดัการขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารดา้นการดูแลสุขภาพของเราอย่างเหมาะสม และไม่ยอม
ให้มกีารปลอมแปลงหรอืการดดัแปลงขอ้มูลใด ๆ นอกจากนี้  เราจะด าเนินการตามขัน้ตอนที่เหมาะสมในการควบคุมผู้ให้
บริการและคู่ค้าทางธุรกิจต่าง ๆ ของเราที่อาจมขีอ้มูลของเรา เพื่อให้แน่ใจว่าบุคคลดงักล่าวได้ปฏิบตัิตามมาตรฐานและ
ขอ้ก าหนดของกลุ่มบรษิทัฟูจฟิิลม์ 

(3) การเปิดเผยผลการทดสอบ  

เราจะด าเนินการใหม้ัน่ใจว่าเมื่อมกีารเปิดเผยผลการทดสอบและกจิกรรมการวจิยั ขอ้มูลเหล่านัน้มคีวามถูกต้อง  เป็นขอ้มูล
ล่าสุด ซึง่ปราศจากอคตแิละไม่ชีน้ าใหเ้ขา้ใจผดิ ไม่ว่าผลลพัธข์องการทดสอบดงักล่าวจะเป็นเช่นไรกต็าม 

(4) การขอความยินยอม 

เมื่อท าการทดสอบและวจิยัเพื่อการพฒันาและปรบัปรุงผลติภณัฑ์และบรกิารด้านการดูและสุขภาพของเรา  เราจะสื่อสารกบั
ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส และขอความยนิยอมอย่างเหมาะสมตามกฎหมายและมาตรฐานจรรยาบรรณที่
เกีย่วขอ้ง  

(5) การคุ้มครองความเป็นส่วนตวั  

เราใชม้าตรการทีจ่ าเป็นเพื่อปกป้องและรกัษาความปลอดภยัความเป็นส่วนตวัและเป็นความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคล และใช้
ความระมดัระวงัเป็นพเิศษเมื่อตอ้งจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลอ่อนไหว ทีต่อ้งการการปกป้องเป็นพเิศษ  

(6) คณุภาพ ความปลอดภยัและข้อบ่งช้ีส าหรบัการใช้ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

คุณภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑเ์ป็นสิง่ส าคญัอนัดบัแรกของเรา เราใชม้าตรการทีเ่ป็นไปไดท้ัง้หมดเพื่อใหม้ัน่ใจใน
คุณภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑ์และบรกิารดา้นการดูแลสุขภาพของเรา และด าเนินการใหม้ผีลติภณัฑ์และบรกิาร
ดงักล่าวอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนี้ เรายงัพยายามอย่างเตม็ทีเ่พื่อป้องกนัเหตุการณ์ไม่พงึประสงค์โดยการแสดงและอธบิาย
ขอ้มูลเกี่ยวกบัการใช้ผลติภณัฑ์และบรกิารด้านการดูแลสุขภาพอย่างถูกต้องและเป็นที่เขา้ใจได้ โดยหากจ าเป็น เราจะใช้
มาตรการแกไ้ขเยยีวยาและรายงานเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ไปยงัหน่วยงานภายใน บรษิทัในเครอื ตลอดจนหน่วยงานก ากบัดูแลที่
เกีย่วขอ้งโดยทนัท ี 



 

 

(7) การจดัการข้อร้องเรียน  

เมื่อไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์และบรกิารดา้นการดูแลสุขภาพ เราจะรายงานเหตุดงักล่าวไปยงัหน่วยงานภายใน
และบรษิทัในเครอืทีเ่กี่ยวขอ้งโดยทนัท ีด าเนินการสอบสวนอย่าเหมาะสม และจะใชม้าตรการแกไ้ขเยยีวยาตามทีจ่ าเป็น โดย
เราจะรายงานขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวอย่างเหมาะสมต่อหน่วยงานก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งในกรณีทีจ่ าเป็น 

(8) ข้อมูลด้านความปลอดภยั  

เรายงัคงประเมนิผลติภณัฑแ์ละบรกิารดา้นการดแูลสุขภาพของเราโดยใหม้กีารจดัการและการเฝ้าระวงัความปลอดภยัหลงัการ
ขาย นอกจากนี้เรายงัรายงานขอ้มูลด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์และบริการด้านการดูแลสุขภาพของเราไปยงั
หน่วยงานภายใน บริษัทในเครอื ตลอดจนหน่วยงานก ากบัดูแลที่เกี่ยวขอ้งโดยทนัทแีละอย่างเหมาะสม ในกรณีที่จ าเป็น 
ตลอดจนด าเนินการใด ๆ ตามทีจ่ าเป็น 

(9) การร่วมมือกบัองคก์รผู้ป่วย  

เมื่อท างานร่วมกบัองค์กรผู้ป่วยเราจะต้องรกัษาจรยิธรรมและเคารพความเป็นอิสระขององค์กรผู้ป่วย โดยการร่วมงานกนั
ระหว่างบรษิทักบัองคก์รผูป่้วยจะตอ้งมกีารจดบนัทกึรายละเอยีดไวอ้ย่างชดัเจน การท างานของเราจะตอ้งโปร่งใสและเป็นไป
ตามกฎหมายทีบ่งัคบัใชเ้พื่อสรา้งความเชื่อมัน่ต่อสาธารณะและความเขา้ใจอย่างแพร่หลายว่าบรษิทัใหก้ารสนับสนุนกจิกรรม
และการพฒันาองคก์รผูป่้วย  

 

2. ความสมัพนัธก์บับุคลากรทางการแพทย ์

 
ในธุรกจิดา้นการดแูลสุขภาพ เราจ าเป็นตอ้งรกัษาความสมัพนัธใ์นระดบัทีเ่หมาะสมและโปร่งใสกบับุคลากรทางการแพทย์และ
สถาบนัทางการแพทย์ เราให้ขอ้มูลทีเ่หมาะสมและตอบสนองอย่างมจีรยิธรรมและสุจรติเพื่อหลกีเลี่ยงการกระท าใด  ๆ ที่มี
ผลกระทบทีไ่ม่เหมาะสม 

(1) การเปิดเผยข้อมูลท่ีถกูต้อง  

เราจะส าเสนอข้อมูลที่เหมาะสมและถูกต้องเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการด้านการดูและสุขภาพของเราแก่บุคลากรทาง
การแพทย ์

(2) การปฏิบติัตามข้อบ่งช้ีส าหรบัการใช้งานและกฎเกณฑด้์านการโฆษณา 

เราจะส าเสนอข้อมูลด้านข้อบ่งชี้ในการใช้งานที่ครบถ้วนและเพียงพอ ตลอดจนประโยชน์และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
ผลติภณัฑ์ด้านการดูแลสุขภาพของเราในฉลากโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของเรา รวมถึงขอ้มูลการใช้ผลติภณัฑ์และบรกิารที่
เหมาะสม ตามทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากหน่วยงานทีม่อี านาจหน้าทีอ่นุมตัเิรื่องดงักล่าว เราจะปฏบิตัติามกฎระเบยีบทัง้หมดทีใ่ชบ้งัคบั
กบักจิกรรมดา้นการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑแ์ละบรกิารดา้นการดูแลสุขภาพของเรา และมุ่งมัน่เพื่อใหแ้น่ใจ
ว่าขอ้มลูทีน่ าเสนอบนสื่อโฆษณาดา้นการตลาดของเราเป็นขอ้มลูทีช่ดัเจนและเป็นความจรงิ  

 

 



 

 

(3) การปฏิบติัตามกฎระเบียบด้านการต่อต้านการทุจริต 

เมื่อเรามปีฏสิมัพนัธก์บับุคลากรทางการแพทยท์ัง้ในประเทศและต่างประเทศ เราจะปฏบิตัติามกฎระเบยีบดา้นการต่อตา้นการ
ทุจรติและกฎหมายแข่งขนัทางการค้าของแต่ละประเทศและแต่ละภูมภิาค รวมถึงกฎต่าง ๆ ที่ป้องกนัการชกัจูงใจอย่างไม่
เหมาะสม ทัง้การยื่นขอ้เสนอและการให้ผลประโยชน์เป็นตวัเงนิโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อจูงใจให้เกิดการตดัสนิใจซื้อหรอืใช้
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารดา้นการดแูลสุขภาพ ตลอดจนปฎบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัภิายในของบรษิทัดว้ย 

(4) การสร้างความโปร่งใส  

เราใหค้วามส าคญักบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใด ๆ เมื่อใหก้ารสนับสนุนและผลประโยชน์แก่บุคลากรทางการแพทย ์เรา
ปฏบิตัติามบรรดากฎระเบยีบดา้นการเปิดเผยขอ้มลูและความโปร่งใสต่าง ๆ ทัง้ในประเทศและระดบัภูมภิาคทีม่วีตัถุประสงค์
เพื่อบนัทึกและรายงานข้อมูลในเรื่องดงักล่าว ตลอดจนกฎระเบียบต่าง ๆ ด้านการเปิดเผยข้อมูลที่ถือเป็นมาตรฐานของ
อุตสาหกรรม และจดัท าสิง่พมิพท์ีม่คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบักฎหมายและระเบยีบภายในทีบ่งัคบัใช ้ 

(5) การจ้างบุคคลภายนอก การวิจยัและพฒันาร่วม 

เราใชม้าตรการคดัเลอืกบุคคลภายนอกอย่างเหมาะสมเพื่อใหม้าปฏบิตัหิน้าทีท่ีจ่ าเป็นแก่บุคลากรทางการแพทย์และเมื่อท า
การวจิยัและพฒันาร่วมกบับุคลากรทางการแพทย์ เช่น การใหค้ าปรกึษาต่าง ๆ นอกจากนี้เรายงัจดัท ารายละเอยีของกจิกรรม
ดงักล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษร ก าหนดค่าบรกิารล่วงหน้าตามรายละเอยีดของหน้าทีท่ีต่อ้งปฏบิตั ิตามบรกิารทีจ่ะด าเนินการ
โดยบุคลากรทางการแพทย์นัน้ และตามมูลค่าตลาดอย่างเป็นธรรมของบุคลากรทางการแพทย์  เราจะไม่ชกัจูงหรอืก าหนด
เงือ่นไขอย่างไม่เป็นธรรมใหซ้ื้อผลติภณัฑห์รอืบรกิารใด ๆ ของกลุ่มฟูจฟิิลม์เพื่อแลกเปลีย่นกบัการจา้งบุคลากรทางการแพทย ์
อกีทัง้เราจะไม่จา้งบุคลากรทางการแพทยเ์พื่อเป็นรางวลัส าหรบัการสัง่ซื้อก่อนหน้านี้ หรอืเพื่อจงูใจใหเ้กดิการสัง่ซื้อผลติภณัฑ์
ของเราในอนาคต 

(6) การประเมินและการทดสอบผลิตภณัฑ ์ผลตอบรบัและการสนับสนุนทางเทคนิค  

เราด าเนินการจ้างบุคลากรทางการแพทย์ที่เหมาะสม และจดัท าขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบับุคลากรทางการแพทย์
เหล่านัน้ก่อนท าการประเมนิ การทดสอบ และรบัผลตอบรบัของผลติภณัฑ์และบรกิารด้านการดูแลสุขภาพ เราปฏิบตัิตาม
บทบญัญตัิกฎหมายและกฎระเบยีบที่บงัคบัใช้ เมื่อให้การสนับสนุนทางเทคนิคส าหรบัผลติภัณฑ์และบรกิารด้านการดูแล
สุขภาพในคลนิิก และส าหรบัการฝึกอบรมบุคลากรทางการแพทย์ 

(7) การให้ของขวญัและการเลี้ยงต้อนรบั  

เราจะปฏบิตัติามกฎหมายดา้นการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่และการตดิสนิบน ตลอดจนขอ้บงัคบัภายในของเราทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ใหข้องขวญัและการเลี้ยงต้อนรบับุคลากรทางการแพทย์ โดยเฉพาะอย่างยิง่ เราจะด าเนินการใหม้ัน่ใจว่าการใหข้องขวญัและ
การเลีย้งตอ้นรบับุคลากรทางการแพทยจ์ะต้องด าเนินการ ในประการทีไ่ม่มอีทิธพิลอย่างไม่เหมาะสมต่อการตดัสนิใจเกีย่วกบั
โอกาสในการร่วมงานกบับรษิทั หรอืใหก้ารสนับสนุนบรษิทั หรอืการซื้อผลติภณัฑแ์ละบรกิารดา้นการดแูลสุขภาพจากบรษิทั 

(8) การบริจาค การให้ทุน และการให้การสนับสนุน  

เราจะบรจิาคและมอบเงนิสนับสนุนสถาบนัทางการแพทยแ์ละองคก์รภายนอก ในกรณีทีส่อดคลอ้งกบับทบญัญตักิฎหมายและ
กฎระเบียบที่บงัคบัใช้ และในประการที่เหมาะสมและเป็นธรรมเท่านัน้  การตัดสินใจในการด าเนินการดงักล่าวจะต้องไม่
เกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมดา้นการขายใด ๆ ทัง้ในอดตีหรอืในอนาคต นอกจากนี้เราจะตอ้งด าเนินการใหม้ัน่ใจว่าวตัถุประสงคแ์ละ
รายละเอยีดของการใหเ้งนิทุนใด ๆ จะตอ้งมกีารบนัทกึไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 



 

 

3. ความสมัพนัธก์บัพนัธมิตรทางธรุกิจ 

 
ในทุกกจิกรรมทางธุรกจิ เรามุ่งมัน่เพื่อใหม้ัน่ใจว่าความสมัพนัธ์กบัพนัธมติรทางธุรกจิของเราจะต้องสอดคล้องกบัวฒันธรรม
องคก์รของเราทีเ่ปิดกวา้ง เป็นธรรม ชดัเจน และเราจะไม่ด าเนินการใด ๆ ทีอ่าจก่อใหเ้กดิขอ้สงสยัใดในเรื่องความสมัพนัธท์ีไ่ม่
เป็นธรรม  

(1) การค้าท่ีเป็นธรรม  

เมื่อมปีฏสิมัพนัธก์บัพนัธมติรทางธุรกจิ เราจะปฏบิตัติามบทบญัญตักิฎหมายทีบ่งัคบัใช ้มาตรฐานอุตสาหกรรม และขอ้บงัคบั
ภายในทีเ่กีย่วขอ้ง ตวัอย่างเช่น เมื่อใหส่้วนลดหรอืใหเ้งนิคนืส าหรบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารดา้นการดแูลสุขภาพ  

(2) กิจกรรมทางการตลาด  

เราจะยดึมัน่ในบทบญัญตักิฎหมายทีบ่งัคบัใช้ มาตรฐานอุตสาหกรรม และขอ้บงัคบัภายในในทุกกจิกรรมดา้นการตลาดและ
การส่งเสรมิการขายของเรา 

(3) ซพัพลายเออร ์ผู้จดัจ าหน่ายและบุคคลภายนอก 

เมื่อเราจา้งบุคคลภายนอกซึ่งรวมถงึซพัพลายเออร์และผูจ้ดัจ าหน่าย เราพยายามทีจ่ะปฏบิตัติามมาตรฐานทางจรยิธรรมและ
มาตรฐานทางธุรกจิในระดบัสูงทีสุ่ด และใหบุ้คคลเหล่านัน้ยดึมัน่ในมาตรฐานเดยีวกนักบัทีเ่รายดึถอื ซึ่งรวมทัง้ขอ้ก าหนดใน
ดา้นคุณภาพดว้ย เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออร์ ผูจ้ดัจ าหน่ายและพนัธมติรทางธุรกจิอื่น ๆ ของเราด าเนินธุรกจิในประการที่
สอดคลอ้งกบับทบญัญตักิฎหมายทีบ่งัคบัใชแ้ละขอ้บงัคบัภายใน และคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรแ์ละผูจ้ดัจ าหน่ายของเรารกัษา
มาตรฐานเหล่านี้ในห่วงโซ่อุปทานของพวกเขาเช่นกัน เราถือว่าการปฏิบตัิตามมาตรฐานของเรานัน้เป็นสิ่งส าคญัในการ
คดัเลอืกพนัธมติรทางธุรกจิใหม่หรอืในการคงความสมัพนัธก์บัพนัธมติรทางธุรกจิในปจัจุบนั 

(4) การควบคมุการค้า  

เรายดึมัน่ในกฎระเบยีบและมาตรการคว ่าบาตรทางการคา้ทีบ่งัคบัใช้ และปรบัใชก้ระบวนการภายในทีอ่อกแบบมาเพื่อป้องกนั
การใชผ้ลติภณัฑ์ดา้นการดูแลสุขภาพของเราในทางทีไ่ม่เหมาะสม เราจะปฏเิสธธุรกจิใด ๆ ทีม่คีวามเสีย่งทีจ่ะน าผลติภณัฑ์
ด้านการดูแลสุขภาพของเราไปใช้ในทางที่ผดิ เช่น ใช้เพื่อเป็นอาวุธนิวเคลียร์ อาวุธชีวภาพหรืออาวุธเคมี หรือการใช้ใน
กจิกรรมอื่น ๆ ทีไ่ม่เหมาะสม เราคาดหวงัว่าพนัธมติรทางธุรกจิของเราจะปฏบิตัติามค ามัน่สญัญาเดยีวกนัน้ีอย่างเคร่งครดั 
 

 

4. ความสมัพนัธ์กบัเจ้าหน้าท่ีรฐัหน่วยงานราชการ หน่วยงานก ากบัดูแลและ
นักการเมือง  

 

เราพยายามทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธท์ีเ่หมาะสมและโปร่งใสกบัเจา้หน้าทีร่ฐั หน่วยงานราชการ และหน่วยงานก ากบัดแูล เราจะ
ด าเนินการใหม้ัน่ใจว่าการใหเ้งนิทุนใด ๆ ทีม่อบใหแ้ก่นักการเมอืง พรรคการเมอืง องค์กรทางการเมอืง หรอืหน่วยงานอื่น ๆ 
จะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายทีบ่งัคบัใชแ้ละขอ้บงัคบัภายใน  

(1) ความสมัพนัธก์บัเจา้หน้าท่ีรฐั 

เราตดิต่อกบัเจา้หน้าทีร่ฐัอย่างเหมาะสมและจะไม่กระท าการใด ๆ ทีข่ดัต่อกฎหมายและกฎเกณฑท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบัเจา้หน้าทีร่ฐั 
ตลอดจนกฎระเบยีบของหน่วยงานตน้สงักดัของเจา้หน้าทีร่ฐันัน้ ๆ  



 

 

(2) การอนุมติั  

เราจะขอรบัการอนุมตัติามทีก่ าหนดโดยหน่วยงานก ากบัดูแลและหน่วยงานอื่น ๆ ทีม่อี านาจอนุมตักิ่อนด าเนินการผลติและ
จ าหน่ายผลติภณัฑด์า้นการดูแลสุขภาพและก่อนการใหบ้รกิาร โดยเราจะปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใชแ้ละขอ้บงัคบัภายใน 
และจะรกัษาความถูกตอ้งและความเหมาะสมของเน้ือหาและขอ้มูลทีใ่ชใ้นการขออนุมตัิ เราจะไม่ยอมใหม้กีารปลอมแปลงหรอื
การเปลีย่นแปลงเนื้อหาและขอ้มลูใด ๆ และจะควบคุมดแูลลูกจา้งสญัญาจา้งทีไ่ดร้บัมอบหมายจากบรษิทัอย่างเตม็ที่  
 

วนัทีป่ระกาศใช:้ 1 กรกฎาคม 2563 

วนัทีแ่กไ้ข: 22 มกราคม 2567 

 


