
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

富士軟片集團 

全球健康照護行為規範 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

伴隨著人們的健康意識高漲，健康照護事業成為全球最重要產業之一。作為推動多元健康照護事業之

企業，富士軟片集團在預防、診斷及治療領域廣泛提供相關產品、服務。 

在所有健康照護相關活動中，我們秉持「開放、公平、透明」精神及以下基本原則，遵守適用法令，

致力謀求病患之健康、安全，為顧客提供相關協助。 

 

 

健康照護事業 使命聲明 

 

 

1.我們推動事業時，優先考量病患的健康、安全 

2.我們尊重病患，保護病患的自主決定權、尊嚴、隱私權及人權 

3.我們秉持最高水準之品質、安全及誠信進行研究開發活動 

4.我們針對產品、服務提供適當且明確資訊，並留存正確資料及紀錄 

5.我們在與醫療相關人士間交流中，確保適當性、透明性 

 

  



 
 

「富士軟片集團 全球健康照護行為規範」 

總則 

1. 適用範圍  

本全球健康照護行為規範（以下簡稱「行為規範」）基於富士軟片集團企業行為憲章、行為規範制定，適

用於富士軟片控股株式會社及所有集團公司（以下各簡稱為「公司」或「富士軟片集團」）之醫療設備、

藥品、體外診斷藥、再生醫療等產品、生命科學產品及健康照護相關服務的研究、開發、藥事申請、生

產、銷售、提供、支援等（以下總稱為「健康照護事業」）所有相關管理人員、一般員工。此外，針對從

事健康照護事業之公司外包對象、派遣員工、銷售代理店及健康照護產品、服務之提供、銷售、支援相

關往來對象等相關人士，應採取適當手段，以要求其尊重本行為規範基準、要求事項。 

 

2. 制定、修訂程序 

本行為規範之制定、修改均由富士軟片控股株式會社之 ESG 委員會決定。富士軟片控股株式會社之各集

團公司則應於接獲富士軟片控股株式會社之制定、修改通知時開始適用。 

 

3. 違反行為相關制裁及損害 

健康照護事業相關管理人員、一般員工違反本行為規範時，基於適用之公司內部規則等，可能成為包含

懲戒在內之處罰對象。此外，如因違反行為導致公司蒙受損害時，公司可採取法律措施要求損害賠償。 

 

4. 違反行為、不正當行爲上報 

洽詢職場上司仍無法解決，或難以諮詢時，可跳脫體制、組織，向公司法規部門或公司、地區窗口洽詢和

聯絡。洽詢窗口資訊請至富士軟片控股株式會社或各地區、公司網頁及海報確認。 

 

  



 
 

1．與病患之關係 

我們於健康照護事業個別過程中，優先考量病患或我方實驗、研究活動受試者之健康及安全，積極推動

相關對策，尊重病患及受試者之自我決定權、尊嚴、隱私權及人權。 

 

(1) 研究開發 

我們秉持最高水準之品質、安全及誠信研究開發健康照護產品、服務，遵守適用之法令、倫理方針及 GLP 

(Good Laboratory Practices）・GCP（Good Clinical Practices）等國際基準相關公司內部規則。我們

因研究開發必須進行動物實驗時，充分考量實驗動物之福利。 

 

(2) 適當處理資料 

我們針對研究開發健康照護產品、服務時獲取之資料，必定適當處理，絕不故意竄改或參與竄改行為。

此外，針對有可能處理我方資料的外包對象或往來對象等，採取必要手段予以監督，確保其遵守富士軟

片集團基準及要件。 

 

(3) 公開實驗結果 

我們公開實驗、研究活動結果時，不問結果如何，應確保資訊正確，為最新版資訊，且沒有偏頗，不會導

致誤解。 

 

(4) 取得同意 

我們為研究開發或改善健康照護產品、服務，因而進行實驗研究時，應以公正、透明方法與受試者溝通，

並基於適用之法令、倫理方針要求，向受試者取得知情同意。 

 

(5) 保護隱私權 

為了保護隱私權及確保個人資訊機密不外洩，我們採取必要措施。此外，處理要求特別保護之敏感性個

人資訊時，應特別留意。 

(6) 產品、服務之品質、安全、標示 

對我們而言，產品之品質及安全是最爲重要之事項。針對健康照護產品、服務之品質及安全保證，我們

會盡力做到萬全，並安定供應、提供。此外，在標示、記載健康照護產品、服務之使用法等相關資訊時，

應做到正確且容易理解，善盡最大努力以防止有害情事發生。必要時採取修正手段，迅速上報公司內部

相關部門、關係企業及管理當局。 

 

(7) 投訴對應 

我們接獲健康照護產品、服務相關投訴時，除了迅速上報公司內部相關部門、關係企業等外，並應進行

調查，視必要採取修正手段。此外，必要時應向相關管理當局上報該當投訴。 

 

(8) 安全性資訊 

我們進行生產銷售後安全管理業務及生產銷售後調查，持續進行健康照護產品、服務評價。此外，視必

要向公司內部合適之相關部門、關係企業及相關管理當局迅速且適時報告健康照護產品、服務之安全性

資訊，並採取必要對策。 



 
 

(9) 與病患團體間關係 

針對與病患團體間關係，我們秉持高度倫理概念，尊重病患團體之獨立性。為了讓公衆理解我方對團體

之參與，是為了對團體活動、發展有所助益，應明確記錄與病患團體間關係，確保公開透明，並遵守適用

之法令。 

 

2．與醫療相關人士間關係 

於健康照護事業領域，必須與醫療相關人士及醫療機關間維持適當且公開透明之關係。我們與醫療相關

人士及醫療機關交流時，應適時提供資訊，並避免造成不適切影響之行為，基於倫理概念誠信對應。 

 

(1) 提供正確資訊 

我們應向醫療相關人士提供有關健康照護產品、服務之適當且正確資訊。 

 

(2) 遵守標示、廣告管制等 

我們進行宣傳、廣告標示時，應針對健康照護產品相關用途、益處及風險提供完整、合適資訊，其中包含

需經必要審查機關核准等之產品、服務的合適使用方法。此外，我們應遵守適用於健康照護產品、服務

銷售、廣告之所有管制，致力提供銷售、廣告資料上正確且簡明易懂之資訊。 

 

(3) 遵守防貪腐管制等 

我們與國內外醫療相關人士接觸時，應遵守各別國家、地區之防止不當引誘的防貪腐管制、競爭法規定

及公司內部規則、指導方針之相關規定。規定內容包括不得影響健康照護產品、服務之採購、利用之相

關決策，經濟上的利益提供或提出利益供給等。 

 

(4) 確保透明性 

我們對醫療相關人士提供支援、利益時，應留意利益衝突問題。此外，應遵守各別國家、地區為確保透明

性，要求記錄及報告此類資訊之相關公開管制，或認為業界基準之透明性確保相關公開規定，基於適用

法令及公司內部規則適當公開。 

 

(5) 業務外包、研究及開發合作 

我們將諮詢業務等必要業務外包予醫療相關人士，或與醫療相關人士進行共同研究及開發時，應適切的

選擇外包、合作對象。此外，應將業務內容書面化，並考量醫療相關人士提供之業務內容，該內容提供時

之公正市場價格及事先確定外包業務內容的相關報酬。不過度勸誘、要求醫療相關人士採購富士軟片集

團產品、服務，以作為對其外包業務時之對價；同樣不將業務外包予醫療相關人士等，以作為已出售之

我方產品對價，亦或者誘使其今後購買。 

(6) 產品之評價外包、試用、技術支援 

我們將健康照護產品、服務評價外包予醫療相關人士進行時，應適切的選定外包對象，並預先與該當醫

療相關人士達成書面共識後進行。對醫療相關人士提供試用藥品或醫療設備時，應遵守適用之法令。在

臨床現場，或作為醫療相關人士訓練之一環，提供健康照護產品、服務之技術支援時，同樣應遵守適用

法令。 

 



 
 

 

(7) 禮品授受及應酬 

針對與醫療相關人士間之禮品授受或應酬，我們應遵守相關防貪腐管制及公司內部規則。尤其是醫療相

關人士與公司進行協作、合作或向公司採購健康照護產品、服務時，應考量基於相關性質，限制禮品授

受、應酬，以避免醫療相關人士受到不適當影響。 

 

(8) 捐款、贊助提供 

我們向醫療機關或外部團體等捐款、提供贊助時，應遵守適用之法令。此外，相關捐款、贊助決策應獨立

於過去或今後任何銷售活動，並製作捐款、贊助提供目的或內容之書面記錄。 

 

3．與往來對象間關係 

任何事業活動中，我們應致力基於開放、公平、透明之企業文化建構與往來對象間關係，並絕不從事任

何可能讓人疑心與往來對象間存在不公正關係之行為。 

 

(1) 公平交易 

我們針對健康照護產品、服務提供折價、回扣，因而建立與往來對象間關係時，應遵守適用之法令、行業

基準及相關公司內部規則。 

 

(2) 促銷活動 

我們進行任何行銷、促銷活動時，應遵守適用之法令、行業基準及公司內部規則。 

 

(3) 供應商、銷售代理店等其他第三者 

我們與供應商、銷售代理店等第三者往來時，應致力要求該當第三者基於最高水準之倫理概念及商業基

準行動，應遵守與我方之相同基準（包括品質要求等）。此外也應要求供應商、銷售代理店等其他往來對

象推動業務時遵守適用之法令、公司內部規則，並要求供應商、銷售代理店在對本身供應鏈中，同樣遵

守該等基準。選擇新往來對象或延續與既有往來對象間關係時，應重視該當往來對象是否遵守我方之相

關基準。 

 

(4) 進出口管理 

我們應基於適用之進出口管理相關規則及制裁措施，遵守為防止健康照護產品遭到不適當利用而制定之

公司內部手續。此外，絕不進行任何導致我方健康照護產品遭濫用於核武、生物武器、化學武器等不適

當活動之交易。針對往來對象，我們嚴格要求應遵守與我方遵守之同等基準。 

 

 

 

4．與公務員、政府機關、管理當局及政治家等間關係 

針對與公務員、政府機關或管理當局間關係，我們致力維持其適切、透明性。對政黨、政治家、政治團體

等提供資金等時，應遵守適用之法令及公司內部規則。 

 



 
 

(1) 與公務員間關係 

我們應適切的應對公務員，不從事違反公務員適用法令或所屬機關規則之行為。 

 

(2) 藥事申請 

健康照護產品之生產、銷售及服務提供前，我們必須取得管理當局及其他審查機關之必要核准。進行藥

事申請時，應遵守適用之法令及公司內部規則，正確且適當保存使用資料、數據。此外，絕不容許故意竄

改資料或任何竄改行為，充分監督公司外包對象。 

 

公布日：2020 年 7月 1日 

修訂日：2024 年 1月 22 日 

 


