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數位轉型（Digital transformation, DX） 始於一個有明確
目標和令人振奮的願景，並啟動於有行動力、被賦予授權力
的團隊。

當然，光有願景是不夠的！所有員工必須理解轉型願景對企
業營運的重要性、知道如何參與行動並對自身加入所產生的
正向影響深具信心。以下是邁入轉型的入門秘訣。

數位轉型藍圖計畫 vs 現實狀態

你，準備好訂定
數位轉型願景了嗎

APAC亞太地區的數
位轉型成果是失敗1

「缺乏領導力」是導致
失敗的第二大主因；多
數人把數位轉型視為IT
專案，而非是全體企業
成完的共同任務。

APAC亞太地區的領導
管理者正優先考慮共同
採用戰略願景，以展開
成功的數位轉型2。

為什麼要數位轉型？
數位轉型可帶來
哪些優勢？

緊接者，定義DX是「企業挑戰」還是「全新商機」
要將流程自動化和 AI 的效益極大化，就必須鼓勵團隊成員擁抱數位轉型的解決方案，

以提升辦公效率！那麼，您該如何激勵員工正向接受這些轉變？

面對數位轉型願景，３個必問的關鍵問題

有哪些技術、工具
可幫助我們達成
數位轉型目標？

該如何衡量數位轉
型的成果，並如何
確保取得利害關係
人的支持？ 

步驟 1

組織一個小型團隊，帶領執行
和管理數位轉型

數位轉型領導者必須
深入了解：

內部工作流程
（例如保險或其他無法透過
外部諮詢的流程）

數位轉型的策略
及目標

市場上的技術與
數位工具

衡量投資回報率的
重要性

步驟 2

蒐集基層意見回饋，了解員工面對
數位轉型遇到的問題

數位轉型團隊可快速收集基層人員對於使用現有技術
解決方案的意見回饋

舉辦焦點小組分享會：
聚集一群該技術工具/軟體
的使用者，並針對使用現況
蒐集需改善的地方或問題

分析使用數據 進行調查
可進一步透過開放式問題蒐集
團隊成員對於技術/數位工具
的想法和意見，包括使用
便捷性、效益和滿意度等。

分析該技術工具/軟體的使用情況，
試著找出使用率低的問題，
才能更進一步地改善、優化。

準備好開始進行您的數位轉型願景了嗎？

優先執行「數位化」以產生「Quick Win」效益，亦即獲得快速且短期的勝利！
「Quick Win」是驅動團隊繼續朝向DX的燃料與動力，更是創新變革不可或缺的元素。
就讓 FUJIFILM Business Innovation 數位轉型專家，協助您優化辦公流程、

改善數位技術工具，以實現您的轉型願景。

準備好跨越逆境求生，邁入成長茁壯了嗎？
制定數位轉型願景、策略，並開始建構更強韌

的企業韌性營運體質。

歡迎聯絡我們的專業顧問，讓台灣富士軟片資訊成為
您的最佳轉型夥伴！

https://www.fujifilm.com/fbtw/zh-tw/insights/business-resilience

