
OCR Solution

FUJIFILM Business Innovation Digital Platform
แปลงขอ้ความบนเอกสารท่ีเป็นกระดาษหรอืบนไฟล์จากแหล่งต่างๆ

ให้เป็นขอ้มลูดิจทัิลพรอ้มใช้งานด้วย



เป็นวธิกีารทํางานในกระบวนการทํางานทัว่ไปในสํานักงานท่ีทกุคนคุ้นเคย อย่างไรก็ตาม ด้วยปรมิาณงานท่ีเพิ่มมากขึ้น
ทําให้มีเอกสารกระดาษเป็นจาํนวนมากขึ้นตามไปด้วย ซ่ึงการทํางานด้วยเอกสารท่ีเป็นกระดาษมักมีข้อจาํกัด
ท่ีสรา้งความยุ่งยากให้พนักงานและองค์กร ได้แก่

การทํางานด้วยเอกสารท่ีเป็นกระดาษ

Optical Character Recognition (OCR) เป็นเทคโนโลยีการอา่นอักขระด้วยแสง ท่ีแปลงเอกสาร (Document),
รูปภาพ (Picture) หรอืแม้แต่ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (E-Signature) ให้อยู่ในรูปแบบตัวอกัษร หรอื ข้อความ (Plain Text)
บนไฟล์ดิจทัิลท่ีสามารถสืบค้นได้ด้วยคําค้นหา (Keyword) และสามารถแก้ไขข้อความหรอืนําข้อความไปใช้ต่อได้

OCR คืออะไร

OCR Solution จึงเป็นการนําเทคโนโลยี OCR มาใช้ในซอฟต์แวรเ์พ่ือแปลงข้อมูลจากเอกสารท่ีมาจากแหล่งต่างๆ ให้เป็น
ข้อมูลดิจิทัล ไม่วา่จะเป็นการสแกนเอกสารกระดาษผ่านสแกนเนอร ์หรอืนําเข้าไฟล์ประเภทรูปภาพ เช่น ไฟล์ PDF ท่ีอยู่ใน
คอมพิวเตอร ์จากอเีมล หรอืภาพท่ีถ่ายจากมือถือ แล้วจดัเก็บขอ้มลูหรอืนําไปใช้ต่อในรปูแบบต่างๆ เช่น เก็บขอ้มลูในรปูแบบ
ไฟล์ Excel หรอืส่งข้อมลูเข้าระบบต่างๆ โดยตรงเพ่ือนําข้อมลูไปใช้ ทําให้ไม่ต้องใช้พนักงานคีย์ข้อมลูตัง้แต่เร ิม่ต้น
เพียงแค่ตรวจสอบความถกูต้องและแก้ไขแค่บางจดุเท่าน้ัน  

โดยทัว่ไปพนักงานมักต้องคีย์ขอ้มลูท่ีอยู่บนเอกสารเขา้ระบบเพ่ือนําไปใช้งานต่อ
ทําให้ใช้เวลาในการเก็บขอ้มลูเขา้ระบบนาน หากเอกสารมีจาํนวนมาก
อาจทํางานให้งานล่าช้าได้

1. ใช้เวลาในการ�อนขอ้มลูเขา้ระบบนาน

การค้นหาขอ้มลูท่ีอยู่บนเอกสารรูปแบบกระดาษเช่น ใบเสรจ็ ใบกํากับภาษี หรอื
เอกสารอื่นๆ ต้องใช้เวลานาน บางครัง้อาจหาไม่เจอ หรอืเอกสารสญูหาย

2. ค้นหาขอ้มลูยาก 

การทํางานด้วยเอกสารท่ีเป็นกระดาษทําให้องค์กรมีต้นทุนในการพิมพ์และการจัดเก็บ
เอกสารสงู ไม่วา่จะเป็นค่าเครือ่งพิมพ์ ค่าหมึกพิมพ์ ค่ากระดาษ ค่าตูจ้ดัเก็บเอกสาร 
หรอืค่าเช่าโกดังเพ่ือจดัเก็บเอกสาร

3. มีต้นทนุการพิมพ์และการจดัเก็บเอกสารสงู 

ลดเวลาและต้นทุนในการทํางาน จากการทํางาน
ด้วยเอกสารท่ีเป็นกระดาษ ด้วย OCR Solution



หน้าจอตรวจสอบไฟล์เอกสาร
ท่ีได้จากการทํา OCR กับเอกสารจรงิ
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ขัน้ตอนการทํางานของโซลชัูน่ OCR

1  นําเข้าเอกสารและไฟล์รูปภาพได้
     จากหลากหลายแหล่ง

2   ทําการแปลงข้อมูลให้เป็นดิจทัิลสามารถเปรยีบเทียบ
     ต้นฉบับและข้อมูลท่ี ได้เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องและแก้ไขได้

3   ส่งข้อมูลท่ี ได้มาจัดเก็บหรอืส่งเข้าระบบต่างๆ 
     ตามท่ีกําหนดไวเ้พ่ือนําไปใช้ทํางานต่อได้ทันที

หน้าจออพัโหลดไฟล์เอกสาร

ตัวอย่างการทํางาน
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ตัวอย่าง ธรุกิจท่ีนิยมใช้งานโซลชัูน่ OCR

ประโยชน์ ของการใช้งานโซลชัูน่ OCR

ใช้ OCR ดึงขอ้มลูจากเอกสารท่ีลกูค้าส่งเขา้มาเพ่ือสัง่ซ้ือสินค้า ไม่วา่จะเป็น ช่ือ ท่ีอยู่ อเีมล
หรอืขอ้มลูบัตรเครดิต เพ่ือËอนเขา้ระบบอตัโนมัติ

ธรุกิจ e-commerce

ใช้ OCR ในการอา่นบารโ์ค้ดเพ่ือเก็บขอ้มลูรหัสสินค้า ล็อตสินค้า เงื่อนไขการจดัเก็บสินค้า
วนัหมดอายุ รวมถึงขอ้มลูอื่น โดยขอ้มลูท่ีเก็บได้จะนําไปใช้ตรวจคณุภาพสินค้า ตรวจสอบ
คลังสินค้า หรอืการวเิคราะห์ต่างๆ

ธรุกิจการผลิต

มักใช้ OCR ในการตรวจสอบเอกสารต่างๆ  ท่ีลกูค้าส่งเขา้มาเพ่ือยืนยันตัวตน
เช่น ขอ้มลูบนบัตรประชาชน (หรอืเรยีกวา่กระบวนการ KYC – Know Your Customer)

ธรุกิจกลุม่ธนาคารและการเงนิ

นิยมสแกนเอกสารจดัส่งสินค้าต่าง ๆ บนกล่องพัสด ุหรอืใบส่งสินค้า เพ่ือทํา OCR
ทําให้สามารถจดัเก็บขอ้มลูในการจดัส่งเขา้ไปในระบบได้ทันที

ธรุกิจขนส่ง

ลดต้นทนุในการพิมพ์และจดัเก็บเอกสารเพราะขอ้มลูถกูจดัเก็บในรูปแบบไฟล์ดิจทัิล

งา่ยต่อการค้นหาขอ้มลูจากขอ้มลูอเิล็กทรอนิกส์ท่ีถกูจดัเก็บไว้

แก้ไขหรอืปรบัแต่งไฟล์ได้งา่ยขึ้นในรูปแบบของไฟล์ Word, Excel, PowerPoint หรอืไฟล์อื่นๆ

เก็บขอ้มลูลงในฐานขอ้มลูได้ หรอืส่งขอ้มลูไปยังระบบอื่นเพ่ือใช้งานต่อได้ทันที
ทําให้ทํางานได้รวดเรว็ยิง่ขึ้น

พนักงานไม่ต้องคีย์ขอ้มลูเพ่ือสรา้งเอกสารเอง จงึช่วยลดเวลาในการเก็บขอ้มลู


